Aprobat

prin Ordinul Presedintelui interimar
al Curtii de Apel Balti

nr.37 V din 01.08.2020

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea si functionare
SERVICIULUI MONITORIZARE S1 RELATII PUBLICE
AL CURTII DE APEL BALTI

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste misiunea, functiile si atributiile de baza,
drepturile, responsabilitatile si modul de organizare a activitatii Serviciului
Monitorizare si Relatii Publice (in continuare — Serviciu) care asigura comunicarea
si informarea publicului despre activitatea Curtii de Apel Balti.

2. In activitatea sa, Serviciul se conduce de prevederile:

e Conventieci Europene pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale,

e Recomandarea (2002)2 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europeli
privind accesul la documente,

e Recomandarea (2003)13 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei
privind furnizarea de informatii prin intermediul mass-media cu privire la procesele
penale:

Codul administrativ, nr. 116 din 19.07.2018 ;

Legea nr. 514-XI111 din 06.07.95 privind organizarea judecatoreasca;

Legea nr.544-XIII din 20.07.95 cu privire la statutul judecatorului;

Legea nr.982-X1V din 11.05.2000, privind accesul la informatie;

Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008, privind transparenta in procesul
decizional;

e Legea nr. 158-XVI din 04.07.2008, cu privire la functia publica si statutul
functionarului public;

e Legea nr. 25 din 22.02.2008, privind Codul de conduitd a functionarului
public;

e Legea nr. 133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter
personal;

e Legeanr. 171-XIll din 06.07.94 cu privire la secretul comercial;

e Legeanr. 245-XVI din 27.11.2008 cu privire la secretul de stat;

e Hotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice 1n reteaua Internet;

e Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.740/31 din 15.10.2013 cu
privire la aprobarea Regulamentului cu privire la serviciul de informare publica si
relatiile cu mass-media;
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¢ Regulamentul privind modul de publicare a hotararilor judecatoresti pe portalul
national al instantelor de judecatd si pe pagina web a Curtii Supreme de
Justitie, aprobat prin Hotararea CSM nr.658/30 din 10 octombrie 2017;

e Regulamentul de ordine interna a Curtii de Apel Balti.

3. Serviciul se instituie ca subdiviziune in cadrul Directiei Generalizare,
Sistematizare, Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice a Curtii de Apel
Balti.

4. Structura Serviciul Monitorizare si Relatii Publice

- Sef serviciu -1 unitate

- Specialist principal -1 unitate

5. Seful Serviciului trebuie sa aiba studii in domeniul jurnalismului, relatiilor
publice, drept, in alte domenii relevante, o vechime in munca de cel putin trei ani si
sa corespunda cerintelor stabilite de legislatie privind ocuparea unei functii publice.

6. ldentificarea functionarilor din cadrul Serviciului se face prin ecuson
(permis), cu indicarea prenumelui, numelui si functiei, totodata pe permis urmeaza sa
fie fotografia color a angajatului. Numele, prenumele, datele de contact (numarul de
telefon, fax, e-mail) ale angajatilor din Serviciu se publica obligatoriu pe pagina web
a Curtii de Apel Balti.

7. Serviciul este asigurat cu birou, dotat cu calculatoare conectate la
reteaua Internet, legdturda telefonica, fax, e-mail, tehnicd de multiplicare si
aparatura foto.

8. Serviciul are misiunea de a furniza, din oficiu sau la solicitare, informatii de
interes public in limitele legii, obiectiv, complet si operativ, cu acordul prealabil al
presedintelui instantei sau al judecatorului/judecatorilor care examineaza cauza
despre care se solicita informatia. In lipsa reprezentantului Serviciului, informatiile
solicitate vor fi oferite de catre presedintele instantei.

9. Nu este permis judecatorilor, functionarilor publici, personalului auxiliar si
altor persoane din cadrul instantei sa furnizeze, in numele Curtii de Apel Balti,
informatii privind cauzele in examinare sau de administrare a sistemului judecatoresc,
aceste persoane avand obligatia sa indrume solicitantii catre Serviciu.

Il. FUNCTIA, DREPTURILE, OBLIGATIILE SI
RESPONSABILITATILE SERVICIULUI

10. In vederea realizarii misiunii sale, Serviciul exercitdi doud categorii de
functii: de informare si de comunicare cu mijloacele de informare in masa.

10.1.  Functiile de informare sunt:

a) asigurarea transparentei in activitatea instantei, prin informarea activa
a societatii privind domeniile de activitate a Curtii de Apel Balti;

b) facilitarea accesului publicului larg la informatia oficiala din cadrul
instantei;

C) monitorizarea presei si a opiniei publice pentru asigurarea cunoasterii
atitudinii publicului privind activitatea judiciara si extra-judiciara a Curtii de Apel
Balti.

10.2.  Functiile de comunicare cu mijloacele de informare in masa sunt:
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a) elaborarea si promovarea strategiilor si planurilor de comunicare;

b) consultarea conducerii si a angajatilor instantei privind mentinerea bunelor
relatii cu organele de informare in masa;

c) facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare in
masa si persoanele cu functii de raspundere din cadrul instantei.

11. Serviciul are urmatoarele drepturi:

11.1. are acces la informatii privind activitatea instantei si solicita informatii
de la subdiviziunile structurale ale instantei;

11.2. consulta orice document sau dosar aflat in instanta inclusive in format
electronic utilizand PIGD, cu respectarea confidentialitatii informatiei la care a avut
acces;

11.3. sa fie consultat in cadrul perfectarii raspunsurilor la solicitarile parvenite
in adresa instantei din partea mijloacelor de informare in masa privind obtinerea
informatiei despre activitatea Curtii;

11.4. sa colaboreze cu unitati similare din cadrul altor autoritati publice din
tara si de peste hotare, in scopul efectuarii schimbului de experienta in domeniu;

11.5. sa beneficieze de asistenta logistica si tehnica, in scopul consolidarii
capacitatilor de comunicare a instantei si exercitarii atributiilor de serviciu;

11.6. organizeaza, cu acordul presedintelui instantei, conferinte de presa,
briefing-uri, interviuri, intalniri;

11.7. sa difuzeze comunicate de presd, note informative si alte materiale
informative prin intermediul mass-media privind activitatea instantei;

11.8. cu acordul presedintelui de instanta, sa expuna si difuzeze opinia/pozitia
instantei, asupra unor probleme abordate in mass-media referitor la activitatea
instanteli;

11.9. sa participe la cursuri de instruire, conferinte, Seminare, mese rotunde cu
tematica relevanta domeniului, organizate in tara si peste hotare;

11.10. alte drepturi ce tin nemijlocit de activitatea Serviciului.

12. Serviciul are urmatoarele obligatii:

12.1. sarespecte confidentialitatea informatiilor la care a avut acces;

12.2. sa furnizeze informatia cu respectarea prevederilor Legii privind accesul
la informatie in coroborare cu Legile cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, cu privire la secretul comercial si cu privire la secretul de stat.

12.3. informeaza presedintele instantei despre materialele aparute in mass-
media referitor la activitatea instantei sau privitor la sistemul judecatoresc in
ansamblu si;

12.4. sa consulte judecatorul care examineaza cauza inainte de a se expune si
sa difuzeze informatii privind cauzele concrete aflate pe rolul instantei si despre care
se solicita informatii;

12.5. executa si tine banca de date privind materialele publicate in mass-
media referitor la activitatea instantei;

12.6. mentine banca datelor de contact a reprezentantilor mass-media;



12.7. informeaza judecdtorul sau completul de judecatori despre solicitarea
mass-media de a inregistra sedinta de judecatd intr-o cauza concretd, in scopul
asigurarii spatiului necesar pentru persoanele interesate si participantii la proces;

12.8. consiliaza presedintele instantei referitor la informatia care urmeaza sa
fie transmisa publicului;

12.9. transmite operativ solicitantilor informatia sau materialele solicitate;

12.10. insoteste presedintele instantei la evenimentele publice in care
presedintele face declaratii pentru public in ceea ce priveste activitatea instantei;

12.11. elaboreaza materiale de informare a publicului: buletine informative,
brosuri, pliante si altele;

12.12. asigura actualizarea paginii web oficiale a autoritatii;

12.13. asigura respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul instantei si
familiarizeaza angajatii instantei cu reglementarile cadrului legislativ privind accesul
la informatie;

12.14. asigura amenajarea biroului de documentare a publicului, in conformitate
cu cerintele legislatiei privind accesul la informatie;

12.15. analizeaza studiile sociologice efectuate si rapoartele intocmite de
diverse institutii nationale si internationale, in vederea formularii propunerilor privind
imbunatatirea si mentinerea imaginii pozitive a instantei;

12.16. organizeaza cercetari si studii ale opiniei publice privind activitatea curtii

12.17. are alte obligatii ce tin nemijlocit de activitatea Serviciului.

13. Serviciului i se interzice:

13.1.sa expuna in mass-media punctul propriu de vedere asupra activitatii
Instantei sau a sistemului judecatoresc;

13.2.sa furnizeze date, informatii si alte materiale fara acordul prealabil al
presedintelui instantei sau al judecatorului responsabil de examinarea dosarului
despre care se solicita informatia;

13.3.sa intre in polemici cu presedintele instantei si mass-media in cadrul
evenimentelor publice;

13.4.are alte interdictii care rezulta din exercitarea functiei publice.

14. Responsabilitati

14.1.organizarea rationala a activitatii sale de serviciu;

14.2.respectarea drepturilor si libertatilor publicului;

14 3.respectarea disciplinei de munca;

14.4.pastrarea secretului cu privire la datele si informatiile la care are acces in
exercitiul functiunii;

14.5.tinuta vestimentara in procesul exercitarii functiei potrivit Regulamentului
de ordine internd a Curtii de Apel Balti;

14.6.respectarea normelor deontologice profesionale;

14.7.sporirea competentei sale profesionale.

I11. MODUL DE PREZENTARE A INFORMATIILOR SI
INFORMATIILE FURNIZATE
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15. Informatia solicitatd este oferitd, din proprie initiativdi sau la cererea
publicului sau reprezentantilor mass-media in scris, verbal, prin posta electronica sau
prin plasarea pe pagina web a instantei.

16. Corespondenta electronica urmeaza a avea loc doar prin intermediul adresei
oficiale a Serviciului: info.cab@justice.md si adresele electronice oficiale ale
angajatilor Serviciului create pe platforma: mail-justice.gov.md.

17. Raspuns la solicitare poate fi oferit prin telefon. In cazurile ce nu sufera
amanare, informatia se ofera prin telefon daca solicitantul este identificat sau
identificabil, sau daca colaboreaza de mult timp cu instanta judecatoreasca.

18. Raspunsul la solicitarile mass-media va fi oferit operativ, dar nu mai tarziu
de sfarsitul zilei in care a fost primita solicitarea. In cazul in care nu au fost obtinute
toate aprobarile, rispunsul urmeazi a fi oferit in urmatoarea zi lucritoare. In cazul in
care considera necesar, dupa sau pana la oferirea raspunsului, Serviciul poate
organiza conferinte de presa sau plasa informatii suplimentare pe pagina web a
instantei.

19. In relatia cu mass-media, Serviciul va tine cont de respectarea prezumtiei de
nevinovatie, a independentei judiciare, a impartialitatii si obiectivitatii actului de
justitie si va contribui la cresterea si mentinerea increderii in justitie in randul opiniei
publice.

20. In cazul in care informatia solicitati nu poate fi ficutd publica, Serviciul va
aduce acest fapt la cunostinta solicitantului si va explica motivele imposibilitatii
neprezentarii informatiei. La solicitare, aceste motive vor fi prezentate in scris.

IV. CONTINUTUL PAGINII WEB A INSTANTEI

21. Serviciul plaseaza informatia pe pagina-web oficiala cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

21.1.informarea publicului despre posibilitatea familiarizarii in reteaua Internet
Cu activitatea instantei, prin publicarea adreselor corespunzatoare si a modificarilor
intervenite in datele din antetele documentelor oficiale si prin alte modalitati;

21.2.publicarea informatiei actuale, cu indicarea datei fiecarui caz de publicare a
documentului si a datei actualizarii informatiei;

21.3.garantarea veridicitatii, plenitudinii si actualizarii informatiei plasate pe
pagina-web;

21.4.intreprinderea masurilor urgente pentru inlaturarea deficientelor tehnice,
care impiedica functionarea si accesul la pagina-web.

22. Documentul (materialul) plasat pe pagina web oficiala trebuie sa aiba
urmatoarele caracteristici:

22.1 data publicarii (ultimel actualizari, precizari);

22.2 date privind sursa de informatie (subdiviziunea responsabild);

22.3 intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

23. Materialele plasate pe pagina-web trebuic sa fie informatii oficiale ale
instantei. In cazul publicarii unor informatii din surse externe acestea urmeazi sa fie
incluse printr-o notita scurta si o referinta la sursa de informatie originala.

24. Pe pagina-web va fi publicata urmatoarea informatie:
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24.1 structura instantei, adresa postala, numerele de telefon, rechizitele bancare
pentru achitarea taxei de stat;

24.2 datele cu privire la conducerea instantei si numele judecatorilor;

24.3 lista actelor legislative si normative in vigoare, care stau la baza activitatii
instantei;

24.4 hotararile si incheierile emise potrivit Regulamentului privind modul de
publicare a hotararilor judecatoresti pe portalul national al instantelor de judecata si
pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie, aprobat prin Hotararea CSM nr.658/30
din 10 octombrie 2017;

24.5 date statistice, raportul anual de activitate al instantei (CEPEJ);

24.6 generalizarile practicii judiciare, note informative;

24.7 modelele de cereri;

24.8 orele de primire 1n audienta a cetatenilor, datele necesare privind modul de
depunere a petitiilor;

24.9 datele privind incadrarea cetatenilor in serviciul public: lista functiilor
vacante existente in serviciul public, cerintele de calificare fata de candidatii pentru
functiile vacante din serviciul public, structura formularului de participare la concurs
si termenul-limita de depunere a acestuia;

24.10 datele privind evenimentele oficiale organizate de instanta (sedinte,
intalniri, conferinte de presa, colegii etc.);

24.11 datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu ale
conducatorilor si delegatiilor oficiale ale instantei, textele declaratiilor oficiale si
discursurile conducerii Curtii, dupa caz;

24.12 datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre instanta;

24.13 date privind achizitiile publice, care vor cuprinde planul anual de
achizitii, anunturi de intentie, rezultate si alte informatii de interes public relevante
domeniului;

24.14 informatia privind contractele de achizitii publice incheiate, se plaseaza
trimestrial;

24.15 datele privind rezultatele controalelor efectuate de/in cadrul autoritatilor
administratiei publice, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind
secretul de stat;

24.16 modulul anticoruptie (persoana responsabila, plan de integritate, raport
cu privire la implementarea Planului de integritate, raport privind implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie, informatia privind deschiderea liniilor telefonice
specializate anticoruptie si/sau de informare, precum si alte informatii de interes
public relevante domeniului);

24.17 alta informatie utila.

25. Informatiile specificate la punctul 24.10 vor fi publicate pe paginile web
nu mai tarziu de 6 ore de la incheierea evenimentelor, iar in cazul unor subiecte de
interes public si rezonanta sporita, pe paginile web vor fi publicate anunturi de
anticipare a evenimentelor.



26. Lista informatiilor specificate la punctul 24 al prezentului Regulament nu
limiteaza dreptul de a identifica continutul informatiei suplimentare pentru plasare pe
pagina-web oficiala.

27. Este interzisa publicarea pe pagina-web oficiala a informatiilor, accesul la
care este limitat prin lege, precum si a informatiilor cu caracter publicitar.

28. Informatia, publicata pe pagina-web oficiala, urmeaza a fi supusa, in mod
obligatoriu, redactarii literare si coordonarii, in modul stabilit.

V. DREPTUL LA REPLICA
29. In cazul in care in presa se fac afirmatii false, care ar putea pune in pericol
imaginea justitiei, purtatorul de cuvant, ca reprezentant oficial al instantei in relatiile
cu mass-media, poate exprima opinia prin declaratii publice, pentru a infirma oricare
afirmatie falsa sau defaimatoare. Replica va fi publicata si pe site-ul instantei de
Judecata.

Sef Directiei Turcanu Tatiana



