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CAPITOLUL 1.1. PERCEPTIA VIZITATORILOR DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC, ACCESUL LA
INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE JUSTITIABILILOR SI SUFICIENTA RESURSELOR
MATERIALE ALE INSTANTELOR

Figura 1.1: Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul
judecatoresc? %

Il Foarte multa
Qarecum multa
Nicl, nici
B Qarecum putina
I Foarte puting
m E:"stiuf Nu raspund (NS/




CAPITOLUL 1.2. INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU
SERVICIILE INSTANTELOR

Figura 1.2: Care a fost motivul sau motivele interactiunii in cu aceasta
instanta de judecata?

Am participat in caltate de reclamant victma parte vitimati | S
Am participat in caltate de parat banwt/meulpat [ R 12
Am fost martor intr-un proces i 1
Am reprezentat un chent intr-un proces | SRR O
Am asistat la 0 sedintd de judecati (RN S
Am depus documente’am sohcitat mformatn [ N 19
Altmotiv [N 2
Nu stiw' Nuraspund (NS'NR) [l 1
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Figura 1.3: In ce tip de dosar ati fost implicat/a? %
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Dosar administrativ (|| A ¢
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Figura 1.4: De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare
procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in ? %

Informati despre formularele cerenlor de chemare in judecata I 5
Acces la matenalele din dosar I 2
Informati despre hotararea judecatoreasca GGG 22
Informami despre executarea hotaram judecatoresti [N 4
Informatn despre asistenta jundica garantatd de stat [l 2
Informati privind depunerea actiuni [N 5
Primirea si inregistrarea cerenlor I 1
Alte servicu I 16

Nu stiv/ Nuraspund (NS/NR) 1 4

Figura 1.5: Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia
de evidenta si documentare procesualia (cancelaria/arhiva)? %

M-am prezentat personal _ 20
Posta _ 16
Telefornu! [ 12
Posta electronica (email) _ 28
Pagina web a instantei _ 18

Soluna Informatica e-Dosar Judiciar . 3
Nu stiu’ Nu raspund (NS/ NR) . 3




Figura 1.6: Cat a trebuit sa asteptati pana cand personalul instantei de judecata v-a deservit? %

Il Mai putinde 10 minute
10-15 minute
20-30 minute
13 ore
I Mai multde 3ore
L Alta
Nu stiu/ Nu raspund (NS/
. N pund (

- N 8-

Figura 1.7: Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea judecatorilor in
cadrul proceselor judiciare? %

I Total impartiali
Impartiali
MNuchiarimpartiali

I Delocimpartiali

- z:‘ftiw Nu raspund (NS/



Figura 1.8: In urma interactiunii Dvs. cu judeciitoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (Un raspuns posibil
per rand)”, %

I Total de acord
De acord
I Nu sunt de acord

I Dcloc de acord
- B Nu stiw/ Nu raspund

Judecatoria servests interasului
public / apard interesels catatenilor

Judecatoria asts transparantd - nu exista
lucruri cars 52 ascund intentionat d la catatani

Judacatoria aste eficienta - da razultate

Judecatoria este achitabild (bazatd pe dreptate 5i adavar)
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CAPITOLUL 1.3. SUGESTII PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII
INSTANTEI DE JUDECATA

Figura 1.9. Cat de receptivi (deschisi) vi Se par angajatii instantei la sugestiile oferite de citre cetiteni? (raspuns
liber)”, %

I Foarte receptivi

Mai degraba receptiv
Mai degraba nereceptii
I Delocreceptivi

= m:}stiw Nu raspund (NS/

Figura 1.10. In opinia dvs., ce schimbiri concrete sunt necesare pentru a imbunatiti
activitatea instantei de judecata? (raspuns liber) ”, %

Nu stin’ Refuz

Raspuns hiber




CAPITOLUL 1.4. EXPERIENTA CU INSTANTA DE JUDECATA iN
CALITATE DE PARTE LA PROCES

Figura 1.11. Atunci cand ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/a de avocat? (un raspuns posibil)”, % in
randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte viatamata sau parat/banuit/inculpat

reclamant/victima ‘parte vatamata

parat‘banuit'inculpat

Figura1.12. Cum apreciati durata gestionarii/examinarii cazului dvs.? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut
calitatea de reclamant/victima/parte vatimata sau parat/banuit/inculpat

Il Foarte rapid
Rapid

. . I Normal
reclamant/victima ‘parte vatamati 25 . Lent

I Foarte lent

J

Figura 1.13. Fira a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, cum apreciati costurile privind
accesul la justitie? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
reclamant/victima/parte vitamata sau parat/banuit/inculpat si au declarat cheltuieli pentru procesul lor
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Figura 1.14.1.Va rog sa apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmaétoarele aspecte? (un
raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatamata
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Figura 1.14.2: Vi rog sa apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmatoarele aspecte?

% 1n randul res
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CAPITOLUL 1.5. PROFILUL RESPONDENTILOR JUDECATA

IFigura 1.15: Datele socio-demografice ale participantilor la sondaj

Feniziz. [ 46
Mascolin [, 5/

Sexul

Sub 30 ani - 6

Mediul de resedinta



Studii primare

Gimnaziu' §coald meadie

Liceal' mediu general

Studii Meadii da spacialitata, 5coali profesionald
Colegiu de spacialitate I 2
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Nu stin/ Nu rispund

I, S S
Conducdtor ' managar _ 16
L ERE
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Ocupatie I o

Student
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A= [l 2

Venitul total lunar 12001 — 15 000Lei _ 10
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Concluzii

Sondajul privind activitatea instantei arata ca majoritatea celor care se adreseazd instantei
sunt persoane din mediul urban, cu studii superioare si active din punct de vedere profesional.

In general, cetitenii au o opinie bund despre activitatea institutiei si apreciazdi faptul cd
serviciile oferite de instanta sunt rapide si accesibile. Totodata, desi multi cetdateni folosesc e-
mailul pentru a comunica cu instanta, platforma oficiald e-Dosar este foarte putin utilizatd. De
cele mai multe ori, oamenii vin la procese fara un avocat, iar o parte dintre ei resimt procesele ca
fiind destul de lungi si costisitoare.

Cu toate acestea, rezultatele arata un nivel bun de satisfactie generala a justitiabililor, dar
scot la iveala si cdteva probleme organizatorice. Principalul decalaj apare in domeniul
digitalizarii, unde cetdtenii ezitd sd foloseasca instrumentele electronice dedicate. /n plus,
intarzierile la inceperea sedintelor, conditiile modeste din spatiile de asteptare creeaza disconfort.

Pentru imbunatatirea activitatii instantei, €Ste necesara modernizarea comunicarii prin
introducerea notificarilor automate prin e-mail pentru citatii, alaturi de simplificarea portalului e-
Dosar Judiciar.

La nivel de infrastructura, se recomanda montarea de panouri electronice la salile de
Jjudecata pentru afisarea timpului de asteptare si amenajarea spatiilor de asteptare cu mai multe
scaune si mese. De asemenea, sunt importante, suplimentarea numarului de judecatori si grefieri
si instruirea continud a personalului pentru o comunicare eficientd cu publicul.

Presedintele interimar al Curtii de Apel Nord lon Talpa




