EVALUAREA GRADULUI DE

SATISFACTIE AL AVOCATILOR IN
PRIVINTA ACTIVITATII

INSTANTELOR DE JUDECATA

Curtea de Apel Nord
Anul 2025



Intrebarea 1. Cat de satisficut sau nesatisficut sunteti de
urmatoarele aspecte? %

Accesul la hotaranle mstantelor de judecata _ 10 _
Calitatea paginii web a instantei de judecatd _ 20 _

Clantatea responsabilitatilor organizatonce s1 admunistrative _ 10 _
Comunicarea intre mstanta de judecata s1 avocatn _ 30 -
Coordonarea stabilm datelor si orelor sedmtelor de judecata _
Indicatom de onentare in clidirea mstantei de judecata _ 30 .

I Foarte satisficut Mai degrabd satisticut [ Nici nici [ Mai degrabd nesatisficut [ Deloc satisficut




Intrebarea 2. Cat de satisficut(:i) sunteti de urmitoarele aspecte privind relatia cu
instanta de judecata sau directia / sectia / serviciul din cadrul instantei? %
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Accesibilitatas angsjatilor instantsi d2 judacatd

[
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Accasibilitates judacatorilor procurorilor

Atitudiness anggjatilor instantsi d= judacata

Atitudinas judecatorilor

Calitatas raspunsurilor oferits da angzgjat
diracti=i/ sactisi sarviciului de evidentd g documentars procesuald

40
B > » 20
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Compsatanta profasionald a angsjatilor instantsi

w
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[
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Compeatanta profasionals a judacatorilor procurorilor

Costurila taxsls pantru accasul la justitis

na
(=]

Gestionarsa computarizatd a procasalor

Promptitudines raspunsului la solicitan

S
&
Il

Ujzurints accesani materislslor din dosars

Il Foarts satisficut Mai degrabd satisfacut M Nici nic I Mai degrabd nesatisficut [l Deloc satisficut




Intrebarea 3. Cat de satisficut(i) sunteti de urmitoarele aspecte privind
pregitirea si desfasurarea sedintelor de judecata? %

Conditule pentru intrevedenle cu chentn

Dotarea sahlor de sedmnte

Inceperea la timp a sedintelor de judecata

Organizarea 51 desfasurarea sedntelor de judecata

I Foarte satisficnt Mai degrabd satisficut W Nici vici [ Mai degrabd nesatistict [ Delox satisficut




Intrebarea 4. Cat de satisficut(:i) sunteti de urmitoarele aspecte
orivind hotararile judecatoresti? %

Clantatea hotrarlor judecitorest - 4 _
Hotaran usor de executat - 40 _

B foartesatsfict  Maidegrabd satisficst N Nicinich N Mai derabd nesatisfict [ Do satisfict




intrebarea 1. in general, cum apreciati claritatea organizarii
activitatii instantei de judecata? %

I Foanz neclard

Mazi degrabd neclard
[ Wai dzgrabd clard
I Foarte clard
I Mo stiu / greu de spus

Intrebarea 2. Care afirmatie descrie mai bine pirerea dvs. privind
impartialitatea judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? %

Il D=loc impartiali
Nu chiar impartiali
B impartiali
Il Total impartiali
I Mo stio ) greu de spus




Intrebarea 3. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind independenta
judecatorilor? %

Il D:zloc indzpendenti
Nu chiar indzpendenti

I indzpendenti

I Total independenti

I Nu stiu / greu de spus

Intrebarea 4. In urma interactiunii Dvs. cu judecitoria,
cum ati descrie activitatea acesteia in privinta aspectelor
care urmeaza? %

Judecatoria este echitabila (bazatd pe dreptate 5i adevir) -
Judecitoria este eficientd — da rezultats -
Judecatoria este transparenta - nu exista.. -

Judecdtoria serveste interasului public / apérd interesels catitenilor -

Il Total dz acord De acord [ Nusuntde acord [ Deloc de acord [ Nu stiw/ Nu rdspund



Intrebarea 5. In opinia dvs., cum s-a schimbat calitatea lucrului instantei de judecati in
ultimii 5 ani ? %

I S-3 inrdutdtit cu mukt
S-3 inrautatit intr-0 oarecare
masurd

I Nu s-a3 schimbat

= S-?-imPunétém intr-o oarscars
masurd

Il S-a imbundtifit cu mult
Nu stiu / greu de spus

Intrebarea 6. Care din afirmatiile de mai jos descrie mai bine cum s-a
schimbat volumul de munca in raport cu resursele disponibile din
instanta de judecata din ultimii 5 ani? %

Volumul de munca este cu
Il muit mai mare decat numdrul
angajatilor
Volumul de munca a crescut
2gal cu crezterza numarulul
de angajati
Numarul angajatilor 23tz
B cu mult mai mare decat volumul
de munca
I Nu stiu / greu de spus




intrebarea 7. in opinia dvs., resursele materiale in instanta de judecati sunt..., %

I Foartz rzduzs

Mai degrabd reduss
0 Mai degrabd suficients
[0 Foane suficients
I Nu stiu / greu de spus

intrebarea 8. In opinia dvs., resursele umane in instanta de
judecata sunt... %

Il Foarts putine

Mai degrabid putine
B Mai degrabd suficients
B Foarte suficients
Il MNu stiu / greu de spus



intrebarea 9. Vi rugim si enumerati ce schimbdri concrete sunt necesare
pentru a imbunatati activitatea instantei de judecata? %

Nusti' Refuz




CONCLUZII

.....

de judecata. Acestea trebuie sa vizeze atat aspectele organizatorice si materiale, cat si dezvoltarea infrastructurii tehnologice, in vederea sporirii
transparentei, eficientei si calitatii actului de justitie.

O directie prioritara 0 constituie consolidarea bazei materiale si modernizarea infrastructurii instantei. Desi in ultimii ani au fost
inregistrate progrese, persista anumite deficiente privind spatiile fizice si dotarea tehnica.

Totodata, se impune ocuparea functiilor vacante si suplimentarea numarului de judecatori si de personal al secretariatului, in raport
cu volumul de activitate al instantei. Aceste masuri ar contribui la echilibrarea sarcinilor de munca, reducerea presiunii asupra personalului si
sporirea capacitatii de solutionare a cauzelor.

Un alt obiectiv important il reprezinta extinderea digitalizarii serviciilor judiciare, inclusiv prin dezvoltarea functionalitatilor sistemului
PIGD si facilitarea accesului online la informatiile despre dosare, procesele-verbale, hotararile judecatoresti si alte acte procedurale. Accelerarea
proceselor de digitalizare ar permite optimizarea timpului de lucru, simplificarea interactiunii cu justitiabilii si imbunatatirea accesului la justitie.

-----

ala masura, optimizarea organizarii sedintelor de judecata constituie 0 conditie importanta pentru eficientizarea activitatii instantei.

i a unei abordari sistemice a dezvoltarii instantei de
' nsparentei, imbunaititirea



